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简介 

与青年互动的方式有很多——您可以分享自己的职业旅程，通过学校设备演示材料，促进与学生的实

践活动，在公司组织学习经验分享会，您还可以充当职业规划导师。极其重要的一点是您会接触形

形色色的角色榜样，不管角色如何（他们的行为、事迹或成功都可以被他人效仿），您可以向青年

提供强有力的信息。角色榜样对女孩和年轻女性尤其重要。  

以下列出的技巧和策略可以帮助第一次参加活动的志愿者以及那些想要复习的人准备给青年演讲，

与青年互动，激励青年。 

• 在现场要专注。您要把全部的注意力、思

想和精力集中在青年身上，以及他/她所

说的话上。您要将手机设置为静音模式。  

• 采用以青年为中心的方法： 

1. 真实：真心诚意地与青年交流，建立

真实的关系。 

2. 共鸣：了解每个青年的观点（思想、

感受、行为），然后将自己的理解传

达给他/她；这有助于建立积极的关

系。 

3. 无条件积极关注：接受、支持和尊重

青年原本的样子；避免评判。注意对

青年未经证实的假设。  

• 要自信，但不要太强悍。多微笑！保持眼

神交流。保持中立态度。为人诚实，但要

注意演讲方式。 

• 征求和尊重青年的意见。青年有独特的视

角。他们过去的经历、家庭生活和其他因

素和/或障碍有助于形成自己的观点。要

考虑到他们的年龄和他们可能面临的不安

或挣扎。 

• 提供有意义的经验。活动应对青年友好，

并符合他们的利益和需求。这样你就可以

在知识和发展方面了解他们当前的状态。

让青年接触新事物；这有助于他们发现和

激发自己的热情。 

• 鼓励青年领袖。让青年发挥积极作用；这

意味着成年人要给予支持，而不是提供引

导。让年轻人参与策划，支持他们的想法

和建议。 

• 提出开放式问题。提出需要全面回答或解

释的问题。避免提出只需回应是/否的问

题。必要时提出后续问题并要求进步一步

说明。 

开放式问题示例：你想象你五

年后是什么样？  你的理想职

业是什么？你怎么解决这个问

题？  你的期望是什么？  

简单回答是/否的问题（要避免

的问题）： 你今天如何？你喜

欢这个活动吗？ 

• 一次问一个问题。给青年机会回答每个问

题。一次性提出太多问题，特别是提出问

题后还给出建议，容易导致他们的回答受

到阻止或限制。  

• 给与支持。做一名倡导者。您可能是某些

青年唯一认识的倡导者。在适当之时分享

资源和学习经验。 



 

积极互动的青年 |     2  
 

• 动机。提倡积极心态。寄予高期望，让青

年挑战自我，超越他们自己的目标。 

• 鼓励反思。对许多青年来说，跟成年人敞

开心扉地交流，可以帮助他们走出舒适

区。与您共事的青年在任何时候与您分享

个人信息，讨论对他们有意义的事情，或

提到他们面临的风险或挑战时，一定要认

可他们的感受，并让他们花点时间进行反

思。  

回答示例：如此听来你应该有

很多事情要做。我只能想象你

有多么不易，除了要努力平衡

学校和工作之间的事，还要帮

忙照顾兄弟姐妹。你怎么跟进

每一件事呢？ 

需要避免的回答示例：哇！我

对此深感抱歉。我们来讨论一

些正面的事吧。 

• 赞美。赞美不同的能力和成就，但同时也

要帮助青年应对失败。 

• 享受乐趣！ 

 

 

 
 
 

倾听类型  

倾听有两种类型： 

§ 主动倾听：倾听、理解并充分关注发言

人——有意识地关注发言人的需要和愿

望，而不是关注个人喜好；要有想了解

青年的欲望。 

§ 被动倾听：单纯地听发言人说话。 

努力成为主动倾听者！ 

 
主动倾听策略： 

1. 鼓励。为青年踊跃发言创建机会。  

例如，提问：你还有什么想法

或思路？还有从别的视角看待

这个问题吗？你能举个例子

吗？这给你引申出什么问题？ 

2. 改述。用自己的话说出青年的想法。  

斟酌使用这样的措辞：听起

来……我听你说的是……跟我

详细说说…… 

3. 有意保持沉默。要有停顿，但时间不宜过

长，可以给青年一点额外的“安静时

间”，让他们了解自己的想法，整理自己

的思路。这样也给青年机会弄明白他们是

否要发言。 
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魅力青年是 FHI 360 为强生公司的 WiST

EM2D 计划（从事科学、技术、工程、数

学、制造和设计领域的女性）而制定的。 


